CODIGO DE ETICA
& CONDUTA

(3
SIMPLEX
GRAPHICS AJ

llllllllllllllllllllll




INTRODUCAO

Prezado(a) Colaborador,

Desde sua fundacao, a Simplex Graphics AJ promove o constante aprimoramento de suas
praticas, de governanca, pautando-as pela transparéncia e total cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis as suas atividades.

Seu programa de Compliance se orienta por parametros internacionais. Este Cédigo de Etica &
Conduta, é um dos pilares desse programa, tem como objetivo esclarecer e orientar sobre quais
sdo as condutas esperadas em todo e qualquer relacionamento que se estabeleca com a empresa.

Como nosso colaborador, cabe a vocé segui-lo e divulga-lo, sempre que necessario, aos novos
colegas, contribuindo para a manutencao de um bom ambiente de trabalho, para o respeito nas
relagdes entre todos os colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros.
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Quem somos

Se vocé é dinamico, comprometido, tem espirito inovador e quer atuar em uma empresa nacional
referencial no setor de Indistria Grafica, embarque conosco nesta jornada.

Somos a Simplex Graphics AJ (Grafica e Editora) esta no mercado grafico desde 2010.

Com muita dedicacdo e eficiéncia, a Simplex foi se destacando no meio em Impressao Offset,
e hoje pretendemos atuar no segmento de Impressao Digital, Inpressao Offset,
Comunicacao Visual e Editorial, e devido a nossa empresa passou por uma inova¢ao empresarial
e melhoria continua perante ao mercado consumidor.

Somos uma empresa lider no mercado, a grafica independente de
Impressao Digital, Impressio Offset, Comunicacao Visual e Editorial no Rio de Janeiro e
queremos ir além para oferecer os melhores produtos e servicos grafico para nossos clientes.
Por isso, investimos em profissionais que gostam de desafios e querem crescer em uma
empresa sélida, ética e multicultural.

Trabalhar na Simplex Graphics AJ é estar em um ambiente dinamico.
Sua carreira pode comecar no Rio de Janeiro, mas seu talento pode leva-lo para o mundo e abrir
novas fronteiras profissionais. Temos mais de 20 anos de experiéncia no segmento,
estamos com muito orgulho de estar no Brasil ha 20 anos e apoiar o crescimento do setor grafico.

Simplex Graphics AJ
Valorizando Seus Impressos

é
SIMPLEX
GRAPHICS AJ

VALORIZANDO SEUS IMPRESSOS

Pagina 01



MEIOS DE COMUNICACAO DA

SIMPLEX GRAPHICS AJ - REDES SOCIAIS

Redes Sociais - Simplex Graphics AJ
Meios de Comunicacao Oficial

9 Pagina - Facebook:
facebook.com/simplexgraphicsaj/

Instagram:

instagram.com/simplexgraphicsaj/

@k Site Oficial:

www.simplexgraficaaj.com.br

@ Email - Atendimento SAC:
contatosimplexgraphicsaj25@zohomail.com
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1. OBJETIVO

A Etica é o ideal de conduta humana, que orienta cada individuo sobre o que é bom e correto,
visando ao bem comum. No trabalho, deve pautar ndao apenas o teor das decisoes (o que deve fazer)
como também o processo para a tomada de decisao (como devo fazer).

A Simplex Graphics AJ tem suas praticas orientadas pela transparéncia, honestidade, negocia¢ao
justa e total cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis, principios que pautam todas
as suas atividades. Tem por objetivo a valorizacdo de seus profissionais entre as area corporativa e
area industrial a procura disseminar, de forma fundamentada, a importancia da ética e da moral.

A elaboragdo e divulgagdo desde Cédigo de Etica torna claro esse compromisso nas suas
responsabilidades diarias, buscando aprimorar seus produtos e servigos, garantindo qualidade
total aos clientes.

Dessa forma, o objetivo do presente Codigo é esclarecer e orientar colaboradores, fornecedores,
clientes e parceiros sobre quais sao as atitudes esperadas e desejadas em todo e qualquer
relacionamento que se estabeleca com a empresa.

Sao estas:

« Zelar pela imagem e reputacao da Empresa, para atuagao no mercado de maneira honesta, justa,
transparente e ética;

+ Cumprir a legislacao aplicavel;

« Praticar a concorréncia de modo leal e honesta;

- Respeitar as relagées humanas, baseando-se em principios de igualdade e respeito a
individualidade e dignidade, com relacionamentos livres de preconceitos de toda e qualquer
natureza, sejam eles por origem ou condicao social, religido, género, cor, etnia, idade, orientacao
sexual, preferéncias politicas, condicoes fisicas, ou qualquer outra forma de discriminacao.

Uma boa relacao entre colaboradores, dirigentes, clientes e fornecedores é o que a
Simplex Graphics AJ busca de forma continua, para que a reputacao da empresa continue sendo um
dos seus ativos mais importantes na sociedade.
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2. MISSAO, VISAO E VALORES

A Empresa busca os mais altos padrdes de integridade, transparéncia e confiabilidade em
todos os seus negocios e relacionamentos, orientando-se por um conjunto de valores éticos e
morais. Todos os Colaboradores sao responsaveis pela disseminacdo desses valores, devendo,
assim, conduzir os negdcios da Empresa nos setores de atuagao.

MISSAO:
Prestar um servigo com alta qualidade de impressdo e acabamento, em todos os servicos graficos, com o
objetivo de atender e superar as expectativas de todos os clientes.

VISAO:
Ser uma grafica referencial dentro e fora do Brasil em impressdo e acabamento de materiais graficos.

VALORES:
Boas qualidade, agilidade e profissionalismo, prezando sempre pela relacdo de parceria, respeito e
transparéncia com clientes, colaboradores e fornecedores.

PRINCiPIOS:

a) Respeito: ter acdes pautadas no respeito ds pessoas e ao meio ambiente, com responsabilidade social
junto @ comunidade em que atua, considerando as normas e leis em vigor.

b) Honestidade: criar e manter relacées de forma honesta, imparcial, sem omissdo de dados/fatos,
baseadas sempre na verdade e na integridade moral.

c) Foco no Cliente: assegurar a satisfacdo dos clientes, desenvolvendo e fornecendo produtos e servicos
com qualidade e que atendam aos seus requisitos.

d) Qualidade: buscar a exceléncia na execugdo, tendo alto grau de desempenho com compromisso em
entregar produtos e servicos seguros, com qualidade e alta tecnologia, buscando sempre a
melhoria continua.

e) Foco em resultado: buscar a geracgdo dos resultados de forma continua, prezando pela entrega de
resultado com consisténcia, qualidade e dentro dos prazos acordados.

f) Desenvolvimento profissional: proporcionar o desenvolvimento aos colaboradores (empregados),
oferecendo oportunidades com base no esfor¢o pessoal, mérito e desempenho.
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3. APLICACAO

As regras contidas neste Coédigo de Etica e Conduta, assim como as demais politicas e normas da
SIMPLEX GRAPHICS AJ (ME) e suas subsidiarias (“Simplex” ou “Companhia”), bem como as leis e os
regulamentos das localidades onde atuamos devem ser compreendidas e respeitadas por

Membros da Administracao, de Comités e do Conselho Fiscal, Menores Aprendizes, Estagiarios,
Trainee, Fornecedores, Prestadores de Servicos e qualquer terceiro que atue

em nome da Simplex (“Colaboradores”).

A Simplex Graphics AJ possui forte compromisso com condutas éticas e atitudes que reforcem os

principios e valores da Companhia.

Lembre-se: vocé faz parte desta Empresa!
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4. NA RELACAO ENTRE OS COLABORADORES

4.1 NA RELACAO ENTRE 0S COLABORADORES

A Simplex Graphics AJ valoriza um ambiente de trabalho digno, responsavel e justo, entendendo que
isto é fundamental para que seus colaboradores exercam suas atividades adequadamente e que
alcancem desenvolvimento profissional e pessoal.

Para isso, buscamos promover relacées fundamentadas em:

* Respeito matuo entre os colaboradores da Simplex Graphics AJ por meio de tratamento justo,
igualitario e sem discriminacées;

- Lideranca sadia em cada setores de trabalho, que proporcione condi¢ées de desenvolvimento e
tratamento digno a todos os membros da equipe;

« Colaboradores que desempenhem suas atividades de modo profissional e com as habilidades
necessarias para o exercicio adequado de suas fun¢oes;

- Igualdade de oportunidades para todos nos processo seletivos para promogodes internas e
contratacao de novos colaboradores.

Além disso, temos por principio:

a) Assegurar a todos os colaboradores os direitos previstos na legislacao brasileira (CLT), bem como
os resultantes de acordo e/ou convencao coletiva.

b) Respeitar a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, a Convencdo das Nacdes Unidas sobre
os Direitos da Crianca para eliminar todas as formas de discrimina¢ao contra as mulheres e o
Estatuto da Criancga e do Adolescente.

c) Atender os requisitos sociais com base na Norma Internacional de Responsabilidade Social
(SA 8000), tais como:

 Nao utilizar ou apoiar a utilizacao de trabalho infantil (trabalho de menores de dezesseis anos de
idade, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos), inclusive em fornecedores e
subcontratados.

- Nao utilizar ou apoiar a utilizagao de trabalho forcado ou compulsério, nem a retencao de qualquer
tipo de documento de identificacao, depdsitos, salario ou qualquer parte dele, beneficios ou
qualquer outra propriedade do profissional dos setores de trabalho, como condicao para que o
mesmo se torne ou mantenha-se colaborador da Empresa.
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- Nao apoiar qualquer tipo de discriminacdo relacionada a etnia, nacionalidade, classe social,
nascimento, religido, deficiéncia, sexo, responsabilidade familiares, estado civil, idade ou qualquer
outra condicao, seja na contratacao, esclarecimento de beneficios, promocao, acesso a treinamento
da empresa e encerramento de contrato.

- Nao apoiar qualquer tipo de assédio sexual, moral ou punicdo fisica, nem permitir qualquer
comportamento ameacador, abusivo, explorador ou sexualmente coercitivo.

- Manter um ambiente de trabalho propicio ao fluxo de ideias e inovagées entre colaboradores, com
foco na melhoria continua.

Garantir que, na ocorréncia de riscos ambientais nos locais de trabalho que coloquem em situagao
de grave e iminente risco um ou mais colaboradores, os mesmos possam interromper de imediato
as suas atividades, comunicando o fato de ao superior hierarquico direto para as devidas
providéncias (NR-9 - item 9.6.3).

A Simplex Graphics AJ valoriza cada colaboradores que possuem atitude pessoal e profissional
pautada nos principios e valores da empresa e incentiva seus colaboradores a:

« Assumir os erros de maneira honesta e transparente;

« Avisar o gestor ou diretor da empresa sobre erros e equivocos o mais rapido possivel, para que os
problemas nao se agravem;

* Questionar orientacdes que sejam contrarias aos principios e aos valores da Empresa.

A Simplex Graphics AJ entende que a privacidade & um direito de todos, sendo ela necessaria e
fundamental para uma existéncia saudavel. Sendo assim, assegura o respeito a individualidade de
seus colaboradores e recomenda que estes conduzam suas vidas de modo correto, justo e integro,
buscando evitar situa¢des conflitantes que possam refletir negativamente em sua reputagdo ou na
imagem da (empresa).

A Simplex Graphics AJ busca e valoriza a ética, diversidade e inclusao entre seus colaboradores,
reconhecendo que a diversidade de pessoas enriquece a imagem da empresa e é essencial para

a criatividade e crescimento dos neg6cios. Como empresa, estamos comprometidos com o conceito
e a pratica de oportunidade iguais de trabalho e o tratamento sem preconceitos de todos os
individuos. Entre os comportamentos de abuso estdo aqueles considerados como ofensivos ao
individuo ou grupos, tais como insinuagdes de conotacgdo sexual, comentarios maliciosos, sexistas
ou racistas, piadas étnicas ou insultos religiosos, de tal comportamento interferir na performance
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de um colaborador ou criar um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou afensivo.

Qualquer tratamento discriminatério ou abusivo a colaboradores, fornecedores ou clientes que
viole os valores da nossa Empresa ou a legislacdo aplicavel estara sujeito a medidas
disciplinares.
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4.1 NA RELACAO ENTRE BENEFICIOS E PLANO

DE CARREIRAS

4.1. NA RELACAO ENTRE BENEFICIOS E PLANO DE CARREIRAS

A Simplex Graphics AJ tem a iniciativa e proporcionar bons beneficios e plano de carreiras aos seus
colaboradores de acordo com seus esforco, dedicacdo e desempenho em suas atividades de trabalho
em cada setores/area dentro do ambiente corporativo e industrial para facilitar a entrega de
servigos e produtos dentro dos prazos e acordo dos nossos clientes.

Assim, no nosso ambiente de trabalho oferecemos aos nossos colaboradores um
plano de carreiras como: Jovem Aprendiz, Estagio, Programa de Trainee e Contratacoes Imediatas
de acordo com as necessidades da empresa.

Dentro da nossa empresa oferecemos ao colaborador(a).
Os principais beneficios como:

« Vale alimentacao (VA) ou Refeicdo (VR)
« Vale transporte (VT)
« Previdéncia Privada

Uma das principais vantagens do nosso Codigo de Etica sobre ao beneficios e plano de carreiras

que sdo pautadas e com alinhamento de posturas dentro da organizacdo. Ao apresentar, de forma

clara, o comportamento esperado e as condutas a serem evitadas, o Cédigo de Etica oferece uma
referéncia objetiva para orientar as a¢ées de todos os membros da equipe.

Além disso, ao estabelecer sancdes claras para o ndo cumprimento das regras, o Cédigo de Etica
reforca a importancia do cumprimento dos padrdes éticos, criando um ambiente de responsabilidade
dentro da Companhia e perante ao mercado.
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4.2 NA RELACAO COM OS CLIENTES

4.2. NA RELAGCAO COM 0S CLIENTES

A Simplex Graphics AJ sempre um relacionamento respeitoso e ético com os seus clientes, para atingir
os melhores resultados para ambas as partes de maneira responsavel e justa.

Pautamos nossas relagées no compromisso de entregar o que é contratado com exceléncia,
demonstrando diariamente qualidade, desde o atendimento até a execucdo dos servicos, atendendo as
expectativas de nossos clientes.

Sao atitudes da Simplex Graphics AJ com relagao aos seus clientes:

« Cortesia e agilidade na solugdo de problemas;

« Exceléncia no atendimento, clareza e objetividade nas relagoes;

+ Manter relacdo de fidelidade e respeito ao piblico alvo da Empresa;
« Respeito ao codigo de ética e/ou conduta e demais politicas.

Consideramos extremamente importante o sigilo de informagdes estratégicas e confidenciais.

As informacoes do cliente deverdo ser protegidas como dados pessoais, nome da empresa,

ramo de atuacao etc. Os colaboradores da Simplex Graphics AJ ndo poderao fazer uso nao autorizado
das informacoes fornecidas pelo cliente, especialmente as informacoes estratégicas e confidenciais.

Se tiver acesso a informacoes do cliente:

+ Usar somente conforme autorizac¢ao do cliente;

- Proteger todos os registros, papéis e itens eletrénicos confidenciais do cliente;

» Nao compartilhar informagdes com terceiros sem permissao prévia por escrito do cliente;

+ Todas as informag6es requeridas por terceiros, mesmo que dados pessoais do cliente, devem ter
permissao prévia por escrito do cliente;

- Evitar erros de cobranca e alertar dos clientes e fornecedores perante ao mercado.

Lembre-se: Fazemos tudo para que nossos clientes facam o melhor!
Servimos bem para servir sempre.
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4.3 NA RELACAO COM OS FORNECEDORES E

CONCORRENTES

4.3. NA RELACAO COM 0OS FORNECEDORES

A Simplex Graphics AJ sempre visa aos nossos fornecedores que tém influéncia direta sobre a
qualidade dos nossos produtos e servigos. Por isso, valorizamos a relacdo de parceria, levando em
consideracdo o que é bom para todos os piblicos envolvidos.

A relacdo com nossos fornecedores sera caracterizada pela observancia dos preceitos deste Codigo.

A Empresa pratica a livre concorréncia, a transparéncia e a imparcialidade no processo de parceria
entre seus fornecedores, clientes, despachantes, consultores e prestadores de servicos e demais
parceiros comerciais da Simplex Graphics AJ.

A Simplex Graphics AJ acompanha o desenvolvimento e a performance de seus fornecedores.
A avaliacao tem como objetivo apoiar o aprimoramento da gestdo e fortalecer a relagao de parceria
entre a Companhia e seus Fornecedores.

Assim, é importante que o fornecedor contribua com o lider do seu contrato, cedendo informagdes e
facilitando visitas a empresa em horarios e datas pré-acordados com os colaboradores.

4.3.1 NA RELACAO COM 0OS CONCORRENTES

A Simplex tem como principio em sua relacdo com concorrentes a lealdade, respeitando e incentivando
a livre concorréncia e as leis do mercado. Para o nosso Cédigo, concorrente é qualquer empresa que
atue no mesmo ramo de atividade da empresa da Simplex Graphics AJ.

Todos os colaboradores devem cumprir a legislacdo de defesa da concorréncia conforme a
(Lei 12.529/2011). A Simplex nao tolera praticas anticoncorrenciais, tais como combinacdo de precos,
divisdo de mercado entre concorrentes ou qualquer outra pratica que impeca um mercado livre e justo.

Os colaboradores jamais devem compartilhar ou conversar sobre informag6es concorrencialmente
sensiveis, tais como precos, propostas, licitagdes, clientes e perpectivas de mercado com
concorrentes.
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4.4 NA RELACAO AO DESENVOLVIMENTO DO

COLABORADOR (A)

4.4. NA RELAGCAO AO DESENVOLVIMENTO DO COLABORADOR (A)

E importante que os colaboradores busquem o desenvolvimento nas suas atividades/tarefas por meio
de capacitacdo para o trabalho e estimulo para a melhoria do nivel de educacao, pois acreditamos que
a educacao acelera e alavanca a ascensao social de individuos, bem como a qualidade dos produtos e
dos servigos prestado.

Assim, o desenvolvimento profissional dentro da nosso ambiente de trabalho pode ser adquirido de
diversas formas, sejam cursos profissionalizantes, treinamentos, vivéncia, troca de experiéncias,
consultorias, entre outros.

Além disso, na nossa organizagao oferecemos treinamentos e cursos gratuito ao ser capaz de
desenvolver ao colaborador e toda equipe o que é uma tarefa importante, pois funcionarios qualificados,
independente de qual setor ou cargo ocupem, interferem diretamente nos resultados do nosso negécio.

0 desenvolvimento do colaborador é o conjunto de atitudes e construcdes que levam os individuos
a superar seus desafios e seguir em jornadas de sucesso e realizagoes.

Esse desenvolvimento ndo tem apenas foco em sua funcdo atual exercida, mas também com o que
pode ser alcancado no futuro. No mercado atual, quem nao se atualiza e permanece estagnado perde a
chance de evoluir.

Sair da zona de conforto é importante e, claro, € um passo que deve ser tomado individualmente.
Porém, as empresas tém grande responsabilidade nesse desenvolvimento afinal, elas devem fornecer
insumos e incentivos para que o profissional esteja em constante crescimento e desenvolvimento.

A Simplex Graphics AJ valoriza a educagdo que é um dos pontos mais importantes no
desenvolvimento profissional e ela precisa ser incentivada na empresa. Nao adianta cobrar colaboradores
para estarem atualizados com praticas e ferramentas e ndo dar tempo e espaco para que eles estudem.
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4.5 NA RELACAO DAS CONDUTAS NAO ACEITAVEIS

4.5 NA RELAGAO DAS CONDUTAS NAO ACEITAVEIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

E fundamental que interesses pessoais ndo entrem em conflito com os interesses da Empresa

ou de outros. Uma situagao de conflito de interesses pode ocorrer por exemplo, mas ndo limitados a:
a) Relagdes particulares de funcionarios da empresa com fornecedores que comprometam a
imparcialidade nos negécios;

b) Envio de arte finais sem a realizagdo do pagamento entre os clientes e a empresa;

¢) Negociagao de pregos de outros concorrentes que atuam no mesmo ramo de atividades da Simplex;
d) Ausentar-se do trabalho sem autorizacao;

e) Permanecer no trabalho fora do horario de expediente sem autorizacao;

f) Retirar documentos ou objetos da empresa sem consentimento;

g) Coagir ou aliciar pessoas a filiarem-se a partidos politicos, sindicatos ou associa¢ées profissionais;
h) Portar armas, estar alcoolizado ou sob efeito de entorpecentes durante o expediente;

i) Utilizar a posicdo, cargo ou influéncia para obter beneficios proprios;

i) Receber vantagens financeiras ou materiais de fornecedores ou prestadores de servigos;

k) Realizar outras atividades profissionais que possam prejudicar os negécios da empresa;

1) Praticar ou tolerar o assédio moral ou sexual;

m) Reproduzir boatos contra colegas, concorrentes, clientes e parceiros de negdcios.

n) Nao aceitamos e respondemos por caso na justica contra nossa empresa, por questdes que envolva

distor¢des financeiras por parte de falsificacdo de contratos empresariais, caso sera tratado pela justica
federal para manter a nossa imagem e reputacgao positiva perante ao mercado.

[ 3
SIMPLEX
GRAPHICS AJ

VALORIZANDO SEUS IMPRESSOS

Pagina 12



4.6 NA RELACAO COM A COMUNIDADE E

MEIO AMBIENTE

4.6. NA RELACAO COM A COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

A Empresa tem participagao ativa na protecao dos ecossistemas onde esta localizada sua unidade
industrial e apoia diversos projetos publicos e privados relacionados com a preservacao do meio
ambiente.

Essa participacdo se faz através do zelo e cuidado na fabricagao, manuseio e transporte de seus
produtos, do auxilio a preservacdo de reservas florestais, da prevencado ao desperdicio de recursos
naturais e na promogao de campanhas de preservagao para conscientizar as comunidades regionais.

Sendo assim, a Empresa espera que todos seus colaboradores:

a) Respeitem e cumpram todas as disposicoes da legislagao ambiental vigente, responsabilizando-se
perante os 6rgaos ambientais e a sociedade, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura
causar ao meio ambiente, bem como a executar seus servicos e/ou atividades respeitando os atos
legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais,
incluindo, mas nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n.° 6.938/81 (Politica Nacional do

Meio Ambiente), da Lei n.° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e da Lei n.° 12.305/10 Politica Nacional
de Residuos Sdlidos implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
representantes e fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam

a conjugar esforcos para proteger e preservar o meio ambiente, bem como a se prevenir contra

praticas danosas a este. A certificacao de sistemas de gestao ambiental é vista como boa pratica de
gestdo e sua implementagao recomendada;

b) Familiarizem-se com todos os procedimentos adotados pela Empresa com relagao ao meio ambiente
e cumpri-los onde aplicavel;

c) Identifiquem perigos, avaliem riscos e, sempre que necessario, comuniquem a Empresa antes de
iniciar agdes corretivas e preventivas;

d) Informem imediatamente quaisquer acidentes e/ou incidentes relativos ao meio ambiente

(por exemplo, vazamentos ou emissoes fora dos padroes de conformidade) a Empresa e a autoridade
publica responsavel do local, para possibilitar a investigagao das causas e dar inicio a agdes
corretivas e preventivas; e

e) Contribuam para um desenvolvimento ecologicamente sustentavel, buscando continuamente
a reducdo do impacto ambiental de seus insumos, operagées, produtos e servigos.
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4.7 EM RELACAO AO USO DE RECURSOS E

EQUIPAMENTOS DA EMPRESA

4.7. EM RELAGAO AO USO DE RECURSOS E EQUIPAMENTOS DA EMPRESA

E dever de todos os colaboradores e terceiros proteger e usar os bens da empresa com
responsabilidade. O uso de bens da empresa em proveito proprio, por interesses pessoais ou com
qualquer finalidade ilegal ou antiética, configurara uma conduta contraria a este coédigo.

Sao compreendidos como ativos e recursos da Simplex: maquinas, equipamentos, veiculos, softwares,
telefonia e materiais de mao de obra, sejam eles proprios, alugados, comprados e arrendados.

Por esse motivo recomendamos bastante cuidados com os ativos e recursos da empresa, zelando pelo
bom andamento das atividades de trabalho.

0 horario de trabalho é dedicado ao cumprimento das atividades profissionais, conforme as atribuicées
profissionais de cada colaborador e prestadores de servigo da Simplex Graphics AJ. Por isso, deve ser
utilizado com consciéncia e responsabilidade.

Os equipamentos e recursos da Simplex devem ser utilizados exclusivamente para o bom andamento dos
seus trabalhos, sempre considerando o bem-estar de todos. Além disso, é vedada a utilizacao de
equipamentos da empresa, incluindo computadores para atividades ilegais ou antiéticas como jogos de
azar, pornografia, filmes ou outros assuntos relacionados.

Nao utiliza os equipamentos da empresa, bens que estejam em sua posse ou informacdes privilegiadas
para qualquer oportunidade de ganhos financeiros que surjam devido ao seu cargo nas atividades.

0 furto, roubo ou fraude envolvendo bens da empresa, seja tangiveis ou intangiveis, deve ser comunicado
imediatamente e se praticado por colaboradores, fornecedores, clientes e terceiros, o individuo
responsavel pela pratica estara sujeito tanto a medidas disciplinares quanto as penalidades previstas

em lei.

Todos os colaboradores devem observar as regras definidas na Politica de Seguranca da Informacao
Corporativa.
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4.8 EM RELACAO A CONFIDENCIALIDADE E

SEGURANCA DE INFORMAGOES

4.8. EM RELAGAO A CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DE INFORMAGOES

E fundamental garantir a confidencialidade das informacdes internas e nio as divulgar sem prévia
autorizacao.

E dever dos colaboradores observar as seguintes condutas para manutencio da confidencialidade:

» Manter a confidencialidade das senhas de computadores, e-mail, sistemas e dispositivos eletronicos;
» Nao compartilhar ou emprestar login e senhas dos sistemas;

» Nao divulgar informacgdes que influenciem a imagem e resultados da Empresa.

» Nao transmitir informacoes estratégicas e confidenciais da Simplex para colaboradores e terceiros
que ndo as utilizem na execucao de suas tarefas;

- Ser discreto ao falar sobre assuntos da Empresa em locais piblicos, principalmente se envolverem
informacoes confidenciais.

Tanto as informacoes plblicas como as restritas sobre a Empresa e seus neg6cios formam a sua
reputacdo e devem ser protegidas por todos os colaboradores e parceiros.

No caso das informagdes nao piblicas, geralmente tém valor estratégico e devem ser utilizadas
escritamente dentro das regras e padrdes de divulgacao internamente estabelecidos.
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4.9 NA RELACAO COM A IMPRENSA

E MIDIAS SOCIAIS

4.9. NA RELAGAO COM A IMPRENSA E MIDIAS SOCIAIS

A Simplex Graphics AJ reconhece o valor da liberdade de expressdao e mantém relacionamento com os
veiculos de comunicacao baseado em respeito e na verdade.

Para evitar a divulgacao de informacdes indevidas ou em situagdes incorretas, que prejudique a imagem
da Empresa perante ao mercado e seus clientes, somente pessoas formalmente indicadas pela
Diretoria estdo autorizadas a falar em nome da Simplex.

Compreendemos a importancia das midias sociais como meio de socializacdo e manifestacdo de
posi¢des politicas, esportivas e culturais de seus usuarios. Desta forma, entende-se que o colaborador
deve comportar-se de acordo com os principios e valores da Simplex tanto no mundo real quanto no
virtual.

Sendo o coloborador responsavel pelo conteldo inserido em seus perfis sociais ou de terceiros,
é importante estar atento a algumas questoes:

» Nao emitir juizo de valor ou opinides sobre a Empresa a outros colaboradores, parceiros,
clientes ou concorrentes;

» Nao realizar postagens com texto ou imagem interna do ambiente de trabalho nas redes sociais;
+ Nao divulgar informagdes que ndo sejam de dominio pablico, ou seja, que ainda nao tenham sido
divulgadas publicamente pela prépria Empresa.
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5.0 NA RELACAO AO USO DE BEBIDAS ALCOOLICAS

E TABACO

5.0. NA RELAGAO AO USO DE BEBIDAS ALCOOLICAS E TABACO (CIGARRO)

Pela autorizacdo da empresa sobre a Diretoria informamos que ndo sera permitido o uso de bebidas
alcodlicas, tabaco (cigarro) ou outros tipos de drogas no ambiente de trabalho. As pesquisas mostram
que 40% dos acidentes acontecem com trabalhadores que estao sob o efeito de alcool ou drogas.

0O vicio é a terceira causa de faltas do emprego. E a produtividade também cai, pois diminui em 35% a
capacidade do operario. Isso tudo acontece, ja que o funcionamento do organismo muda, e a
consciéncia fica comprometida.

0 alcoolismo em ambiente de trabalho € um problema que precisa receber a atencao devida, ja que tem
impacto em uma série de fatores que afetam tanto o empregado quanto o empregador. E facil perceber
quando o trabalhador esta fazendo uso continuo do alcool, pois traz uma série de consequéncias,

entre as quais:

« Baixa produtividade e/ou muita lentidao para execucdo das tarefas;
« Acidentes de trabalho frequentes;

+ Queda de producdo ou qualidade;

« Aumento no namero de faltas;

+ Pouca preocupacdo com a higiene pessoal;

- Negacdo do uso de bebidas, caso abordado;

« Constante alteracao de humor;

- Tremores nas maos.

Para lidar com o alcoolismo e tabaco (cigarro) nos canteiro o melhor caminho é conscientizar os
trabalhadores de que o consumo excessivo de bebidas alcoélicas é uma situacdo séria, mostrando todas
as consequéncias deste vicio. Por meio de programas de prevencao coletivo, é possivel que eles tenham
espaco para expor seus problemas e entendam como encontrar uma saida para suas dificuldades.

Para nao prejudicar ao dia a dia das atividades de trabalho na Simplex Graphics, venhamos informar
aqui no Codigo de Etica que pela prioridade de cada colaboradores, sinta-se espontanea vontade de
realizar o uso de consumo de bebidas alcoélicas e tabaco (cigarro) fora do nosso ambiente de trabalho,
isso sera permitido.
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5.1 NA RELACAO AO ENVIO E RECEBIMENTO

DE ARTES GRAFICA DOS CLIENTES

5.1. NA RELAGAO AO ENVIO E RECEBIMENTO DE ARTES GRAFICA DOS CLIENTES
1. DICAS PARA O ENVIO DE SEU TRABALHO

1.1. Verifique se o arquivo contém algum preenchimento em RGB, PANTONE ou qualquer outro que nao
seja CMYK.

1.2. Certifique-se que o Pedido esteja de acordo com a quantidade de cores e formato existente na arte.
1.3. Confira se a sua arte esta com 3mm de sangramento (sobra) para cada lado.

1.4. Respeite a area de Seguranca do corte final, que é de 4mm ao redor do corte para dentro da arte.
Pois assim evitaremos risco da arte ser degolada.

1.5. Verifique se os preenchimentos nos pretos estao calcados somente com 30% de azul (cyan) e 100%
de preto (black).

1.6. Certifique-se que todas as fontes estao convertidas em curvas.

1.7. Nao esqueca de converter todos os efeitos do arquivo em BITMAP para garantir o resultado
desejado.

1.8. Devido o processo de impressdo adotado, as cores no impresso podem sofrer uma variacao de 10%
na carregacao de tinta para cima ou para baixo.

1.9. Sé envie seu pedido ap6s estar certo de que a arte esta ok, pois devido a nossa linha de producao,
vocé pode nao conseguir cancelar o pedido se necessario.

2. ENTREGA PELO TRANSPORTE LOGISTICO OU RETIRADA DO MATERIAL PRONTO

2.1. Caso escolha entrega pela Rota, seu produto sera enviado para o seu endereco de cadastro (no
horario comercial) e sera cobrada uma taxa, cujo valor dependera de seu endereco.

2.2. Se vocé optar por Rota, deve ter alguém no endereco de cadastro no dia marcado, caso contrario a
entrega sera realizada novamente no dia Gtil seguinte e sera cobrada nova taxa de entrega.
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2.3. Caso escolha uma loja em (Belford Roxo) seu produto sera entregue na loja
selecionada no formulario de envio de arquivo.

2.4. Clientes com materiais em aberto por mais de 7 dias terdo o cadastro bloqueado.
2.5. Os materiais estarao disponiveis por até 40 dias, ap6s este periodo, serao descartado.
3. MATERIAIS COM DIVERGENCIAS

3.1. No ato da entrega, caso o material ndo esteja de acordo com seu pedido, favor envia-lo para o
departamento de analise.

3.2. A devolucao do material devera ser realizada mediante o preenchimento do formulario, disponivel
com o entregador responsavel pala rota, para que possa ser encaminhado para nossa empresa
(o formulario devera ser entregue ao entregador).

3.3.1 Caso tenha optado pela retirada em uma de nossas lojas, a devolu¢do do material devera ser
realizada na loja escolhida mediante o preenchimento do formulario e entregue ao responsavel no local.

3.3. Ap6s o recebimento do pedido, as devolugdes por defeito de producgao s6 serao aceitas dentro do
prazo de 15 dias corridos. Logo ndo nos responsabilizaremos por problemas detectados posteriormente
a este prazo.

3.4. Apbs a devolucao do material fisico, o mesmo sera analisado em um prazo de até 48 horas Gteis a
contar da data de recebimento do produto pelo setor de analise (consulte no momento da devolugao
junto com cédigo do pedido).

6
SIMPLEX
GRAPHICS AJ

VALORIZANDO SEUS IMPRESSOS

Pagina 18



5.2 EM RELACAO A SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA

NO TRABALHO

5.2. EM RELAGAO A SAUDE OCUPACIONAL DO COLABORADOR

A Simplex Graphics AJ tem a preocupagao em relacdo a Salde e Seguranga no Trabalho em setores da
empresa onde tem a necessidade de prevencao ao trabalho. Ainda, cabe salientar o crescente
desenvolvimento do enfoque multidisciplinar em Salde e Seguranca no Trabalho, o que implica o
envolvimento de especialistas de distintas insercoes profissionais na ajuda do colaborador na Simplex.

A Empresa especifica e informa se caso ocorre acidentes, problemas a salde, faltas dos seus colaboradores
na grafica sera necessario justifica a auséncia e garantir o afastamento pelo INSS sobre o beneficio do
Auxilio-Doenca e CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) adicional variado de acordo com a situagao
médica do trabalhador, como afastamento temporario tera um beneficio que pode ser concedido pelo INSS
por determinado dias.

O atestado deve conter sobre alguns documentos a apresentar conosco:

« Diagnéstico, com o coédigo da Classificacdao Internacional de Doengas (CID);
« Data de inicio da doenca ou acidente;

+ 0 tempo estimado de repouso para recuperagao;

» Nome, endereco e telefone do paciente;

» Nome completo e o nimero de registro no conselho do médico;

+ Assinatura do médico no atestado.

0 atestado médico garante que o colaborador tenha direito a receber o salario integral e a outros beneficios
legais, como Previdéncia Privada (PGBL ou VGBL) adicional que serdo concedidos pela Simplex Graphics na
empresa. O prazo de validade do atestado médico varia de acordo com o diagnéstico e a orientagao médica,
mas normalmente é de 5 a 15 dias.

5.2.1 EM RELACAO A SEGURANCA NO TRABALHO

A Empresa se preocupa com a seguranca no trabalho do colaborador em setores especifico de
atividades/tarefas nos setores de logistica, suprimentos, acabamento dos servigos com exerco de peso ao
trabalho, destacamos a importancia da seguranca no trabalho sem realizar incentivo de danos a saide.

A Simplex Graphics AJ compromete-se em prover um ambiente de trabalho seguro e em condicoes
adequadas para o exercicio profissional. O trabalho devera ser realizado sempre zelando pelas
diretrizes e normas de Seguranca no Trabalho e Saiide Ocupacional.

A Empresa compromete-se em fornecer adequadamente equipamentos de protecdo individual
(EPIs), cuidando para que todos compreendam a importancia desses equipamentos e seu uso correto.
Os colaboradores, por sua vez, comprometem-se a seguir estritamente todas as instrugoes e
treinamentos que venham a ser prestados pela empresa sobre o tema.
G
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5.3 EM RELACAO A ATIVIDADES PARALELAS

5.3. EM RELAGAOQ A ATIVIDADES PARALELAS

Para o desempenho de atividades paralelas, remuneradas ou nao, fora de sua jornada de trabalho, o
colaborador devera ter cautela para que elas ndao impactem negativamente no seu desempenho ou na
imagem da Empresa, e que ndo constituam ato de concorréncia.

Para o desempenho dessas atividades, devem ser observados os seguintes aspectos:

+ Ndo é permitida a realizacao de atividades paralelas durante o expediente ou nas dependéncias da
Empresa;

« E proibido a utilizac3o de ativos da Empresa para tais atividades;

« A utilizacdo de informagoes internas em palestras, workshops ou aulas deve ser autorizada;

- Convites para ministrar palestras relacionada a assuntos e noticias do setor grafico e entre outros, de
interesse dos responsaveis como representante da Empresa devem ser validados previamente com o
respectivo cargo hierarquico do setor especifico.

A fim de garantir a transparéncia em nossos neg6cios, recomendamos que convites para assumir papéis
de conselheiros, em qualquer unidades da empresa, sejam informados e validados com o seu
respectivo responsaveis da empresa Diretores-Geral.
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5.4 NA RELACAO DE ATIVIDADES ESTRANHAS A0S

INTERESSES E NEGOCIO DA EMPRESA

5.4.1. NA RELAGAO DE ATIVIDADES ESTRANHAS AOS INTERESSES E NEGOCIO DA EMPRESA

Fica vedado aos empregados exercer atividades estranhas aos interesses e negdcios da
Simplex Graphics AJ, remuneradas ou ndo, em suas dependéncias, tais como:

a) Venda, propaganda e divulgagao de produtos, servicos e atividades de carater comercial, religioso,
de classe, realizagao de sorteios e praticas de jogos em geral;

b) Circulacao de listas ou venda de rifas para a arrecadac¢ao de fundos para quaisquer fins, exceto
mediante aprovacao do setor de recursos humanos RH;

c¢) Afixacdo ou distribuicdo de cartazes e/ou comunicacées escritas nao relacionadas com os negécios
da Empresa, exceto mediante aprovacado do Diretor do Setor de Recursos Humanos;

d) A circulacdo de abaixo-assinados para quaisquer fins;

e) A utilizagdo do endere¢o da Empresa para recebimento de correspondéncia particular.
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5.5 EM RELACAO AOS PRAZOS DE ENTREGA DE

PRODUTOS E SERVICOS GRAFICOS

5.5. EM RELAGCAO AOS PRAZOS DE ENTREGA DE PRODUTOS E SERVICOS GRAFICOS

I - Os processos de linha de producdo varia de acordo com os pré-requisitos de cada materiais. Portanto,
fica vedado que os materiais serdo entregue de 2 a 15 dias Gteis aos clientes de acordo com a cada produto
e servico relacionado a quantidade ao setor de atuacao de Design, Comunicagao Visual e Impressao Offset.

II - Para esclarecimento de cancelamento do pedido serdao comunicado pelo e-mail ou telefone da Empresa
por parte do clientes com prazo de 1 dias (teis e serdo analisado pelo setor de Analise do pedido.

III - Para entrega de materiais de campanha eleitoral com maior respectiva unidades terdao um prazo maior
de entrega ao cliente de aproximadamente 5 a 15 dias Gteis, a depende das exigéncias do cliente (politica),
sobre a campanha eleitoral.

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos federais, estaduais,
do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. Consulte ao Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econémico (M3J), ou 6rgao federal que venha substitui-lo, & organismo de coordenacao da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe e respeitamos a:

a) Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar aos materiais de eleicao e comum sobre protecao e direito
ao consumidor;

b) Receber, analisar e encaminhar consultas, demonstracdes de materiais de elei¢do e servicos comum
sobre as melhores sugestées que possam apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito piblico ou privado na campanha eleitoral por parte dos politicos;

c) Prestar suporte, dividas, sugestoes aos consumidores sobre a orientagao permanente de seus materiais
grafico para divulgacao e propaganda, seja na campanha eleitoral e servigos comum produzidos dentro da
nossa Companhia, temos o dever de oferecer e ajudar nesse quesito.

d) Informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagédo conosco;

e) Levar o conhecimento dos 6rgdos competentes as infragées de ordem administrativa que possam
violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores, seja na campanha eleitoral e
servigos comum produzidos dentro da nossa Companhia, temos o dever de oferecer e ajudar nesse quesito.
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5.6 NA RELACAO AO CUMPRIMENTO DE LEIS E

PAGAMENTO DE TRIBUTOS

5.6. NA RELAGAO AO CUMPRIMENTO DE LEIS E PAGAMENTO DE TRIBUTOS

A Simplex Graphics AJ tem o compromisso com os deveres e as obrigacdes ser realizada sempre zelando
pelos cumprimento das leis, das convencgodes e acordos coletivos com seus colaboradores da empresa.

E dever de todos compreender e cumprimos as legislacdes a que estdo submetidos em suas atividades
profissionais, pois temos sempre o compromisso com os regime de tributacdo, ou seja as obrigagoes
fiscais entre a empresa, estaduais, municipais a serem pagos.

Resumindo, a Simplex Graphics AJ cumprir todos os deveres das folhas de pagamentos, tributos estaduais,
tributos municipais, contribui¢des previdenciarias e programa de beneficios adicionais aos colaboradores,
no que diz respeito a contribuicao patronal, a parte do empregador e dos empregados seguira os mesmos
percentuais das condi¢des e deveres da Empresa.

5.7. PREVENGAO E TRATAMENTO DE FRAUDES - ANTICORRUPGAO

E dever de todos empreender esforcos para evitar a lavagem de dinheiro, que é o processo de disfarcar

a natureza e a origem de dinheiro associado a uma atividade criminosa, integrando o “dinheiro sujo” no
fluxo comercial, de modo que pareca legitimo ou que nao seja possivel a Companhia identificar erros como
multas, validacao de balancos, irregularidades que possam elevar efeitos negativos de danos a empresa
e aos responsaveis a suas verdadeira origem, sobre os processos gerenciais e resultados econdmico da
empresa.

Seguimos, com toda a pratica de governanca para nao cometer erros relacionado as atividades empresarial
para manter a estabilidade econdmica, respeito as leis e estratégia de crescimento empresarial a cumprir
com todos os deveres aos colaboradores na organizagao.

Todos devem estar atentos e comunicar comportamentos suspeitos por parte de clientes, fornecedores,
terceiros e fiscalizacoes federais, estaduais ou municipais sobre a Simplex Graphics AJ como a expressao
ma-fé uma acdo, atitude maldosa, falsa ou mentirosa, com o objetivo de prejudicar a imagem da

Empresa perante a sociedade.

Portanto, quanto ao cumprimento de todos os requisitos de contabilidade, manutencao de registros,
relatérios financeiros aplicaveis de recebimentos e aos pagamentos associados a transagoes e contratos.

&
SIMPLEX
GRAPHICS AJ

VALORIZANDO SEUS IMPRESSOS

Pagina 23



5.8 EM RELACAO A PARENTES / RELACIONAMENTO

AFETIVO

5.8. EM RELACAO A PARENTES / RELACIONAMENTO AFETIVO NA ORGANIZAGAO

Fica vedado a colaboradores internos, caso aos seus familiares trabalhem em posicao de reporte
direto ou indireto na mesma empresa conosco.

5.8.1. Para fins do presente Codigo, sdo considerados familiares conjuge: companheiro(a), namorado(a),
pai, mae, padrasto, madrasta, filho(a), enteado(a), nora, irmdo(a), cunhado(a), avd(6), neto(a), tio(a),
sobrinho(a), sogro(a) de irmao(a), primo(a) entre outros.

5.8.2. Fica vedado ao colaborador influenciar ou participar de decisGes de recrutamento e selegao,
avaliacdo e transferéncia, envolvendo um familiar para entrevista.

5.8.3. Nao aceitamos recrutamento & selecdo de pessoas para atuar conosco sem referéncia familiar e
profissional relacionado ao segmento de atuagao da empresa.

Caso surja alguma divida consulte e valide ao respectivo responsavel do setor recursos humanos RH.
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5.9 NA RELACAO A RECEBIMENTO DE BRINDES,

PRESENTES E HOSPITALIDADES

5.9. NA RELACAO A RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

0 oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades fornecido por clientes e distribuidores com o
objetivo de iniciar ou estreitar relagdes comerciais € uma pratica comum no mundo corporativo.

A Simplex Graphics AJ permite tal pratica desde que tenha um propésito comercial legitimo e que nao
esteja atrelada a qualquer tipo de retribuicdo ou contraprestacao.

Para nosso codigo:

Brinde é qualquer objeto, geralmente sem valor comercial, distribuido como cortesia, propaganda, acao
promocional habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas;

Presente é qualquer objeto ou servico de uso ou consumo pessoal que possui valor comercial
(ex: bebidas, aparelhos eletronicos, roupas, ingressos para jogos, etc);

Hospitabilidade inclui despesas como o pagamento de viagens, alimentacao, hospedagem, transporte,
entre outras (ex: convite para participacao em eventos promovidos), apoiado ou patrocinado por
empresa, convite para apresentacdo de produtos e servicos ou das dependéncias de empresa do mesmo
ramo de atividade da Simplex.

Brindes, Presentes e Hospitabilidades na esfera privada:

« Brindes e Presentes poderao ser oferecidos e recebidos desde que o seu valor ndo exceda o limite de
R$ 100,00 (cem reais).

+ Hospitabilidades com propésito comercial legitimo poderagao ser oferecidas e recebidas desde
que as despesas com alimentacgao, hospedagem, transporte possuam valores modestos e razoaveis,
bem como tenham sido aprovadas pelo superior imediato.
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6.1 CANAL DE COMUNICACAO - CANAL DE ETICA

RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS

Em caso de davidas, os colaboradores da Simplex Graphics AJ poderao contatar o Setor / Departamento
responsavel por Compliance. Além disso, colaboradores e clientes devem reportar, por meio do Canal
de Etica ou Pesquisa de Satisfacao, quaisquer condutas dos clientes, fornecedores ou da empresa que
violem o presente Codigo /ou legislacdo aplicavel. Qualquer violagao ou suspeita de violacao as regras
desta Politica devera ser reportada por meio do Canal de Etica.

Para trata-se de informagdes ao canal confidencial, consulte e tire as dividas ao Setor / Departamento de
Compliance da empresa.

A gestdo do Canal de Etica é realizada por empresa especializada e independente que atuara junto ao
setor de RH na organizacao.

Fica assegurado aos colaboradores que em nenhuma hipétese sera revelada a autoria da comunicagao,
sendo-lhe assegurados total confidencialidade e sigilo, tanto de identidade quanto do conteldo da
comunicacdo formalizada através do Canal de Etica. Caso ndo queira se identificar, garantimos seu
anonimato.

Vocé precisa ser um exemplo de comportamento ético para todos os colaboradores da Simplex.

Reconheca os méritos de cada pessoa e propicie igualdade de desenvolvimento profissional segundo o
valor e a contribuicao de cada colaborador. Nao admitimos que decisoes erradas afete aimagem da
empresa se baseiem somente em rela¢des pessoais. Certifique-se de que a sua equipe receba
treinamento continuo e adequado, além de informacdes atualizadas sobre as politicas da Simplex.

6.1.2 PESQUISA DE SATISFAGAO - SIMPLEX GRAPHICS AJ

Por isso, fica vedado que pedimos aos colaboradores da nossa Empresa que solicitem a cada materiais
entregue aos clientes como obrigat6rio na nossa organizacao, assim realizem uma pesquisa de satisfacao
a sociedade:

A pesquisa de satisfacao é uma ferramenta que permite medir a satisfacdo do cliente com um produto ou
servico, bem como a sua visdo sobre a empresa. E uma estratégia importante para as organizacdes que
querem melhorar a qualidade dos seus produtos e servicos, e que pretendem:

« Compreender como os clientes percebem e interagem com a empresa;
« Aproximar-se e compreender melhor os clientes;

- Fidelizar os clientes;

+ Construir uma imagem positiva da marca.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

O presente Termo de Ciéncia e Compromisso é documento integrante do Contrato de Trabalho do
colaborador com a Simplex e consta de duas vias. Uma via permanece com o colaborador e a
outra via com empresa.

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica da Simplex e estou ciente e de pleno acordo com os
termos e orientacdes estabelecidas e sua relevancia para mim e para a Empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente sob pena de sujeitar-me as medidas disciplinares, conforme
as normas internas da Empresa e a legislagao aplicavel.

Nome:

Area de atuacio:

E-mail:

Contato Telef6nico:

Assinatura:

Data:

Existe alguma situacao que gostaria de comentar em relacao
a potenciais conflitos de interesses para informacao e/ ou
validagdo do Comité de Etica ?

() Sim. Preencher o Termo de Esclarecimento e Validagao.

( ) Nao.

Este termo consta de duas vias. Uma via é do colaborador e a outra via é da Simplex.
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TERMO DE ESCLARECIMENTO E VALIDACAO

Este termo é voltado para os colaboradores que tenham alguma situa¢do que possa sugerir
conflito de interesses com os negécios da Simplex, como também, situacdes que necessitem de
validacdo da Empresa, de acordo com as regras dispostas neste Cédigo.

1. Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de servigos, clientes ou parceiras da Simplex
da(s) qual(s) vocé seja administrador, contador, executivo, negociador, representante comercial
grafico ou que ocupe posi¢ao com poder de decisao:

2. Indique pessoas com as quais possui estreito relacionamento (familiar, afetivo, amizade, etc)
que sejam administradoras, executivos, negociadoras, representantes comerciais ou que ocupem
posicoes com poder de decisao em empresa fornecedora, prestadora de servicos, parceira, cliente

ou concorrente da Simplex:

3. Situacao(des) que necessite(m) de validacao:
Declaro que as informag¢des por mim prestadas neste documento sao verdadeiras, ndo havendo a
omissao de nenhuma informacgdo que possa influenciar em decisées que a Simplex
necessite tomar acerca do presente Termo.

Nome Completo:

Area de atuacdo:

Assinatura:

Data:

Este termo consta de duas vias. Uma via é do Colaborador e a outra via é da Simplex.
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AGRADECIMENTO

“Apreciamos sua atitude positiva todos os dias”
Sua atitude positiva faz toda a diferenca. Agradecemos por trazer energia e otimismo ao
ambiente de trabalho todos os dias.

“Agradecemos por sua colaboracao efetiva em equipe”
A colaboracgdo é a chave para o sucesso de uma empresa, e sua contribuicao efetiva em
equipe é inestimavel.

Obrigado por ser um membro valioso da nossa equipe.

Simplex Graphics AJ
Valorizando Seus Impressos
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